UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA DUONG QUY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 47 /QP-UBND Duong Quy, ngay 15 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Véﬂviéc ban hanh Ndi quy tiép cong déin
tai Tru sé& Uy ban nhan dan xa Duwong Quy, tinh Lao Cai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA DUONG QUY

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt T ié}) cong ddan; Nghi dinh s6
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phit quy dinh vé phan dinh tham
quyén ciia dia phirong 02 cdp trong linh vue Nha nuéce ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tir s6 02/2025/TT-
TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh phii hwdng dan thuwc hién mét sé quy
dinh thudc linh viee quan 1y Nha nuée cia Thanh tra Chinh phi lién quan dén
Chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can cit Vin ban s6 3995/ UBND-TCD ngay 26/6/2025 cua UBND tinh Lao
Cai vé viéc thuwee hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo sau sdp
xep, hop nhdt céc don vi hanh chinh;

Can cit Quy ché lam viéc ciia UBND xd Dwong Quy nhiém ky 2021-2026
ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 40/0D-UBND, ngay 03/7/2025 ciia UBND xd;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HDND&UBND xd Duong Quy.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s Uy ban nhan dan xa Duong Quy, tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND & UBND x3; Thi truéng cac co quan,
don vi thudc Uy ban nhan dan x3; cac td chic, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND tinh; Thanh tra tinh;

- TT Péng uy; HDND x4;

- Lanh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQVN va cac t6 chirc CT-XH x3;

- Cong an xa;

- Ban Chi huy quan su x3;

- Cac phong chuyén mén, cac don vi thugc UBND xa;
- Trudng cac thon, ban trén dia ban xa;

- Cong Thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, VPnge.

Pham Pirc Huén
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) ) NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan xa Dwong Quy, tinh Lao Cai

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Nguoi duoc giao tiép cong dan cé trach nhi€ém thuc hién nhiém vu theo
quy dinh ctia phap luat; trién khai tiép cac to chirc, ca nhan dén thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung lién quan thudc trach nhi€m,
tham quyén cia UBND x4 Duong Quy, tinh Lao Cai.

2. Thoi gian tiép cong dan: UBND x4 Duong Quy tiép cong dan thuong
xuyén theo gid hanh chinh céc ngdy tir thiv Hai dén thir Sdu hing tudn (trir ngay
nghi, 1é, tét theo quy dinh).

3. Pia diém tiép cong dan: Tru s6 HDND - UBND xi Duong Quy (Thén
Téng Hoc, xia Dwong Quy, tinh Lao Cai).

4. Chu tich Uy ban nhan dan x4 Duong Quy to chuc tiép cong dan dinh ky
méi tudn 01 ldn, vao ngay thiv Nam hang tudn (néu tring vao ngay nghi Lé, Tét
thi sé chuyén sang ngay lam viéc ké tiép) va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh ¢6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng din, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Tru’(‘mg hop ngu’éi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh khong st dung
thong thao tiéng Vlet tiéng pho thong thi co quyén str dung ngu’ol phlen dich;

d) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

2. Khi dén noi tlep cong dan, nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu hodc
gidy Gy quyén (néu c6);

b) Nghiém chinh chap hanh Néi quy tiép cong dan. Tuan thu huéng dan cia
can bo tiép cong dan va nguoi [am nhiém vu tai Phong tiép cong dan. Co6 thai do
dung muc, ton trong ddi v4i can bo tiép cong dén;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khong duogc loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé
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xuyén tac, vu khéng, kich dong, gay mat trat tu tai khu vuc tiép cong dan hodc co
hanh vi can tro, de doa, hanh hung, xtic pham can b6 tiép cong dan lam nhiém vu,
Lanh dao Pang va Nha nudc, 1anh dao tinh Lao Cai, xa Duong Quy va cac co quan,
t chirc, ¢4 nhan tham gia tiép cong dan.

d) Khong duge mang vii khi, hung khi, chit giy chay nd, chat giy nghién,
khau hiéu, bang ron, nhiing vat céng kénh, dong vat vao khu vuc tiép cong dan;

e) Khong duogc tu y quay phim, chup anh, ghi am, phat truc tiép 4m thanh,
hinh anh budi tiép cong dan néu khong dugc sy ddng ¥ clia ngudi tiép cong dén;

g) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat;

h) Giit gin vé sinh, khong tu ¥ di chuyén hozc 1am hu hong tai san ciia Phong
tiép cong dan. Hét gior lam viéce, cong dan phai roi khoi Phong tiép cong dan;

1) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &anh cua minh.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc; chap hanh theo diing quy dinh ctia phép luat, Quy ché lam viéc
cua UBND xa Duong Quy va Noi quy nay.

2. Hudng dan cong dan chap hanh Noi quy tiép cong dan. Yéu cau ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi, xuét trinh giéy to
tly than, gidy uy quyén (néu co); ¢ don hoic trinh bay rd rang nodi dung khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép nhan,
xur 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dting muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay vao So tiép cong dan va cap
nhat vao hé thong phan mém quan 1y vé tiép cong dan. Co gidy bién nhan don, ho
s0, tai liéu, chung ctr d6i voi don thu thudc tham quyén.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da 6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyén; hudéng din ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dén dang co quan hoic ngudi co thaim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xur 1y hodc phéan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢ tham quyén xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
churc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin c4 nhan khac cua
ngudi to cao theo quy dinh cua phép luat, trir truong hop nguoi to cdo ¢ yéu
cau khac.
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IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chip hanh Noi quy va hudng dan cta ngudi tiép cong dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong Iam chu dugc hanh vi cua ban than do
dung chét kich thich, cong dan da duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mic bénh
tam than hodc mot s6 bénh khac dan tGi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan su.

3. Cong dan c6 hanh vi gay mat trat tu, de doa, xic pham co quan, td chie,
lanh dao Pang, Nha nudc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; ¢6 hanh
vi can tré hoat dong binh thudng ctia Phong tiép cong dén, ctia ngudi thi hanh cong
vu hodc vi pham Noi quy tiép cong dan.

4. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nudc co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

5. Loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh dé 16i kéo, xti giuc, kich dong nguoi khac nham gay 101, xuyén tac, noi Xau
chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap ciia to chic va ca nhan.

6. Nguoi khong xuét trinh dugc gidy to tuy than. D6i véi nguoi dai dién,
nguoi duge Uy quyén, luat su hodc trg gitp vién phap 1y khong xuat trinh dugc
gidy to tuy than, gidy gioi thiéu, gidy ty quyén, thé luat su, thé trg giup vién phap
Iy hodc gidy to khac chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hop phép theo quy dinh
tai Piéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong déan.

7. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx

